
　

株
式
会
社W

A
RA

-L

代
表
取
締
役
遠
山
啓

之
氏
（
以
下
遠
山
氏
）
を
お
迎
え
し
、
接
客
脳

ト
レ
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
催
、
サ
ー
ビ
ス
オ

タ
ク
の
真
髄
を
伝
授
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

株
式
会
社
グ
ロ
ー
バ
ル
ダ
イ
ニ
ン
グ
、
モ
ン

ス
ー
ン
カ
フ
ェ
代
官
山
店
に
勤
め
ま
し
た
。
こ

の
お
店
が
３
０
０
席
、
11
時
半
か
ら
翌
朝
５
時

ま
で
３
６
５
日
ノ
ン
ス
ト
ッ
プ
営
業
。
年
間
で

10
億
近
く
売
上
る
お
店
で
し
た
。
13
年
間
で

様
々
な
業
態
、
価
格
帯
の
接
客
を
体
感
し
、〝
こ

れ
だ
！
〟
と
い
う
も
の
が
わ
か
り
株
式
会
社
プ

レ
ジ
ャ
ー
カ
ン
パ
ニ
ー
に
移
り
、
接
客
・
教
育

な
ど
の
仕
組
み
作
り
を
経
て
２
０
２
４
年
に
株

式
会
社W

A
RA

-L

と
い
う
会
社
を
創
業
し
ま

し
た
。

　

飲
食
店
は
接
客
以
外
は
全
て
形
が
あ
り
ま

す
。
し
か
し
接
客
だ
け
は
形
が
あ
り
ま
せ
ん
。

形
が
無
い
か
ら
難
し
い
。
ほ
と
ん
ど
の
人
は
接

客
を
９
割
９
分
９
厘
、
感
覚
だ
け
で
し
て
い
ま

す
。
し
た
が
っ
て
感
覚
が
い
い
子
に
は
お
客
様

の
フ
ァ
ン
が
つ
き
ま
す
が
、
そ
の
子
が
移
動
し

た
り
辞
め
た
り
す
る
と
お
店
の
売
上
は
下
が
り

ま
す
。
感
覚
が
よ
く
て
も
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
が

悪
か
っ
た
り
、
至
ら
な
い
接
客
に
な
っ
た
り

す
る
と
売
上
に
影
響
が
出
て
し
ま
い
ま
す
。
感

覚
は
人
そ
れ
ぞ
れ
違
い
ま
す
の
で
人
に
は
教
え

ら
れ
な
い
事
で
す
。
接
客
を
〝
見
え
る
化
・
言

語
化
〟
し
て
感
覚
だ
け
で
な
く
接
客
の
理
論
を

あ
る
程
度
作
り
ま
し
た
。
そ
う
す
る
と
形
が
な

か
っ
た
接
客
を
〝
目
指
せ
る
〟
よ
う
に
な
り
ま

す
。
そ
の
結
果
接
客
の
ク
オ
リ
テ
ィ
が
上
が
っ

て
リ
ピ
ー
ト
率
が
上
が
り
ま
す
。

NAGOMU

①
接
客
の
言
語
化
・
見
え
る
化
で
基
本
が
わ
か
る

　

飲
食
店
で
働
い
て
よ
か
っ
た
と
思
う
き
っ
か

け
の
１
つ
は
接
客
で
す
。
し
か
し
接
客
は
永
遠

の
テ
ー
マ
で
、
言
語
化
・
見
え
る
化
す
る
と
基

本
が
わ
か
り
ま
す
。
接
客
教
育
の
優
先
順
位
を

間
違
え
る
と
ス
タ
ッ
フ
は
接
客
が
わ
か
ら
な
く

な
っ
て
辞
め
て
し
ま
い
ま
す
。
接
客
教
育
の
優

先
順
位
が
わ
か
っ
た
ら
ス
ム
ー
ズ
に
い
き
ま
す

の
で
、
そ
れ
を
お
伝
え
し
て
き
ま
す
。

②
攻
め
の
接
客
が
わ
か
る
Ⅰ

　

攻
め
の
接
客
っ
て
何
？
で
す
が
、〝
あ
り
が

と
う
〟と
言
わ
れ
る
こ
と
を
脳
ト
レ
体
験
、ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
で
行
い
ま
す
。
攻
め
の
接
客
と
言

う
と
多
く
の
人
は
、
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
と
思
う
の
で
す
が
そ
れ
は
間
違

い
で
す
。
お
客
様
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
る
前
に
攻
め
の
姿
勢
が
必
要
で
す
、
そ
れ
が

な
い
と
お
客
様
に
怒
ら
れ
ま
す
。
そ
の
辺
り
の

ヒ
ン
ト
を
お
伝
え
し
ま
す
。

③
攻
め
の
接
客
が
わ
か
る
Ⅱ

　

お
店
の
リ
ピ
ー
タ
ー
が
増
え
な
い
と
意
味
が

な
い
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
集
客
で
う
ま
く
い
っ
て
ま
す
と

い
う
飲
食
店
も
増
え
て
い
ま
す
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
新

規
顧
客
集
客
が
ほ
と
ん
ど
な
の
で
来
て
く
れ
た

時
に
Ｑ
Ｓ
Ｃ
Ａ
（
ク
オ
リ
テ
ィ
・
サ
ー
ビ
ス
・

ク
リ
ン
ネ
ス
・
ア
ト
モ
ス
フ
ィ
ア
）
の
素
晴
ら

し
い
体
験
を
し
て
初
め
て
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
り

ま
す
。

　
　

攻
め
と
守
り

　

飲
食
店
の
〝
攻
め
〟
は
「
フ
ァ
ン
を
増
や
す
」

こ
と
。
営
業
の
中
で
何
を
し
て
欲
し
い
か
と

い
っ
た
ら
目
の
前
の
お
客
様
を
フ
ァ
ン
に
す
る

Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｏ
Ｍ
Ｕ　
第
３
４
３
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

日
時
：
２
０
２
５
年
６
月
30
日
（
月
）

会
場
：
ウ
イ
ン
ク
あ
い
ち

演
題
：
接
客
脳
ト
レ
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

講
師
：
株
式
会
社W

ARA-L
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取
締
役 

遠
山 

啓
之
氏
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今
後
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

第
３
４
５
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
マ
ニ
ア
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
株
式
会
社 

天
野 

裕
人
氏

　
日　
時
：
９
月
24
日
（
水
）
14
：
30
～

　
会　
場
：
ウ
イ
ン
ク
あ
い
ち
１
３
０
３

第
３
４
６
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー
（
三
重
開
催
）

　
株
式
会
社
ア
ホ
ウ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト 

泉
川 

武
士
氏

　
株
式
会
社
バ
ン
ビ
エ
ン 

丸
山 

貴
央
氏

　
日　
時
：
10
月
６
日
（
月
）
13
：
30
～

　
会　
場
：
四
日
市
商
工
会
議
所

店
長
塾
【
全
３
回
シ
リ
ー
ズ
】

　
株
式
会
社W

ARA-L　
遠
山 

啓
之
氏

　
日　
時
：
９
月
30
日
（
火
）
13
：
00
～

　
　
　
　
　
10
月
14
日
（
火
）
13
：
00
～

　
　
　
　
　
11
月
18
日
（
火
）
13
：
00
～

　
会　
場
：
名
古
屋
国
際
セ
ン
タ
ー
別
棟
ホ
ー
ル

第
３
４
７
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
株
式
会
社
十
七
商
店　
伊
奈
修
平
氏

　
日　
時
：
11
月
25
日
（
火
）
14
：
30
～

　
会　
場
：
名
古
屋
国
際
セ
ン
タ
ー
別
棟
ホ
ー
ル

で
す
。
常
連
様
に
は
し
て
、
常
連
様
以
外
に
や

ら
な
い
の
は
お
店
作
り
と
し
て
は
ダ
メ
。
初
来

店
の
お
客
様
に
も
常
連
様
の
よ
う
に
オ
ー
バ
ー

ア
ク
シ
ョ
ン
を
し
て
く
だ
さ
い
。

新
人
ス
タ
ッ
フ
に
は
こ
の
接
客
超
基
本
４
大
行

動
を
伝
え
て
く
だ
さ
い
。
す
ぐ
に
戦
力
に
な
り

ま
す
。
で
も
多
く
の
場
合
は
洗
い
物
や
っ
て

ね
、
配
膳
し
て
ね
な
ど
作
業
に
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
。
楽
し
く
働
き
た
い
の
で
４
大
行
動
を
覚

え
て
お
い
て
く
だ
さ
い
。

　
　

接
客
の
ゲ
ー
ム

　

接
客
脳
ト
レ
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
（
あ
た
り
ま
え
ゲ
ー
ム
）

ハ
イ
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
化

１
問
目
：
お
客
様
目
線
で
料
理
の
あ
た
り
ま
え
は
？

プ
ロ
目
線
で
な
く
て
お
客
様
目
線
っ
と
い
う
こ

と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

例
と
し
て
こ
ん
な
感
じ

①
味
②
盛
り
付
け
③
食
材
④
ボ
リ
ュ
ー
ム
⑤

チ
ッ
プ
⑥
温
度
⑦
備
品
⑧
衛
生
的
⑨
ス
ピ
ー
ド

こ
れ
ら
が
劣
化
し
て
く
る
と
お
店
の
リ
ピ
ー
ト

率
が
下
が
り
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
入
れ
替
わ
り

が
あ
る
時
は
ワ
ー
ク
で
１
回
行
う
と
ス
タ
ッ
フ

と
も
目
線
が
あ
っ
て
く
る
の
で
し
て
下
さ
い
。

２
問
目
：
お
客
さ
ん
目
線
で
感
じ
が
悪
い
接
客

は
？

①
笑
顔
な
い
②
目
が
合
わ
な
い
③
受
け
答
え
な

い
④
暗
い
⑤
声
が
小
さ
い
⑥
私
語
が
多
い
⑦
不

潔
⑧
動
き
が
遅
い
⑨
雑
⑩
質
問
を
質
問
で
返

す
。

　

皆
さ
ん
気
が
つ
い
て
な
く
て
や
っ
て
る
ん
で

す
よ
。
例
え
ば
お
客
様
が
お
す
す
め
な
ん
で
す

か
と
聞
い
た
時
に
、
お
客
様
は
何
に
も
考
え
て

な
い
ん
で
す
。
単
純
に
店
の
お
す
す
め
を
知
り

た
い
だ
け
な
ん
で
す
。

　
　

ブ
レ
な
い
た
め
の
目
線
合
わ
せ

　

い
つ
で
も
誰
が
担
当
し
て
も
ブ
レ
な
い
レ
ベ

ル
の
底
上
げ
を
い
つ
で
も
誰
で
も
当
た
り
前
の

言
語
化+

脳
ト
レ
を
や
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

そ
れ
が
お
客
様
へ
の
誠
意
に
な
り
ま
す
よ
。

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
サ
ー
ビ
ス
ゲ
ー
ム

お
客
様
６
タ
イ
プ
：
お
客
様
を
く
み
取
り
一
緒

に
愉
し
む
た
め
の
ヒ
ン
ト
の
方
程
式

　

こ
の
掛
算
を
入
り
口
か
ら
見
て
く
だ
さ
い
。

入
り
口
か
ら
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
っ
て
言
い
な

が
ら
お
客
様
に
ど
う
や
っ
て
喜
ん
で
も
ら
お
う

か
な
っ
て
思
い
な
が
ら
接
客
す
る
と
フ
ァ
ン
が

作
れ
ま
す
。

ゲ
ー
ム
を
通
じ
て
脳
ト
レ
の
学
習
が
進
み
ま
し

た
。
最
後
の
ゲ
ー
ム
は
リ
コ
グ
ニ
シ
ョ
ン
ゲ
ー

ム
で
大
い
に
盛
り
上
が
り
ま
し
た
。

こ
の
ゲ
ー
ム
は
情
報
収
集
能
力
で
す
。
お
客
さ

ん
の
情
報
を
認
知
す
る
っ
て
こ
と
で
、
脳
内
の

年
齢
が
若
い
方
に
は
強
い
ゲ
ー
ム
で
、
お
客
様

の
様
々
な
情
報
が
描
か
れ
た
絵
を
５
枚
見
て
質

問
に
応
え
て
行
き
ま
し
た
。

　
　
２
０
３
０
年
問
題

　

日
本
の
労
働
人
口
が
６
４
４
万
人
不
足
す
る

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
飲
食
だ
け
で
な

く
様
々
な
業
界
で
働
く
人
口
が
減
り
ま
す
。
今

よ
り
人
手
不
足
に
な
り
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
産
業

で
は
４
０
０
万
人
不
足
す
る
と
言
わ
れ
て
ま

す
。
業
種
に
よ
っ
て
は
あ
る
程
度
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
で
な
ん
と
か
な
っ
た
り
し
ま
す
が
、
人
が

接
客
す
る
価
値
が
出
て
き
ま
す
。
美
味
し
い
食

事
を
お
勧
め
さ
れ
た
り
提
供
さ
れ
た
り
、
会
話

を
し
た
り
と
い
う
希
少
価
値
の
お
店
が
、
価
値

が
出
て
き
ま
す
。
今
後
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
お
店

も
増
え
る
け
ど
、
そ
の
分
泥
臭
い
お
店
が
人
気

に
な
り
ま
す
。
逆
に
単
価
が
上
げ
ら
れ
ま
す
。

　

４
０
０
万
人
の
埋
め
方
に
有
効
な
手
段
は
女

性
、
シ
ニ
ア
、
外
国
人
、
生
産
性
を
上
げ
る
事

が
考
え
ら
れ
ま
す
。
４
０
０
万
人
不
足
す
る
の

は
間
違
い
な
い
の
で
、
今
か
ら
で
き
る
こ
と
、

大
切
に
し
て
欲
し
い
事
は
、
仲
間
に
対
し
て
本

気
の
「
敬
意
」
と
「
感
謝
」。
仲
間
を
大
切
に

し
て
離
脱
す
る
人
を
限
り
な
く
減
ら
し
て
仲
間

を
増
や
す
こ
と
を
会
社
任
せ
で
な
く
、
ス
タ
ッ

フ
全
員
が
人
事
部
だ
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
や
っ

て
ほ
し
い
。
離
脱
す
る
人
を
減
ら
し
て
増
や
し

て
い
く
活
動
を
す
る
。
友
達
紹
介
を
や
っ
て
る

と
思
う
ん
で
す
け
ど
、
店
長
だ
け
が
や
る
こ
と

じ
ゃ
な
く
て
働
い
て
る
仲
間
が
み
ん
な
声
か
け

て
欲
し
い
で
す
。
そ
れ
だ
け
で
全
然
効
果
が
違

い
ま
す
。
そ
れ
か
ら
常
連
様
に
週
１
で
働
き
ま

せ
ん
か
っ
て
ス
カ
ウ
ト
す
る
。
好
き
な
お
店
だ

か
ら
働
い
て
く
れ
ま
す
。
様
々
な
方
法
で
１
人

１
人
が
心
が
け
る
だ
け
で
随
分
変
わ
る
の
で
、

今
か
ら
で
き
る
こ
と
と
し
て
や
っ
て
い
っ
て
欲

し
い
で
す
。

　

通
常
の
講
演
で
な
く
、
時
間
も
た
っ
ぷ
り
２

時
間
使
い
接
客
脳
ト
レ
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行

い
ま
し
た
。
日
頃
の
業
務
で
の
気
づ
き
に
生
か

し
た
い
で
す
。



し
て
る
か
と
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。
店
舗
運

営
は
ス
ポ
ー
ツ
チ
ー
ム
と
一
緒
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
守
備
力
が
高
く
な
い
と
失
点
ば
か
り
。

失
点
が
多
け
れ
ば
負
け
。
集
客
し
て
も
守
り
が

固
ま
っ
て
い
な
け
れ
ば
二
度
と
行
か
な
い
お
店

に
な
り
ま
す
。
新
規
出
店
時
は
清
潔
感
は
あ
る

け
ど
、
味
が
安
定
せ
ず
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
も
含

め
て
提
供
ス
ピ
ー
ド
も
遅
か
っ
た
り
守
備
力
が

弱
い
お
店
が
多
い
で
す
。
入
り
口
で
気
づ
け
る

ス
ピ
ー
ド
、
す
い
ま
せ
ん
っ
て
呼
ん
だ
時
に
す

ぐ
飛
ん
で
い
く
ス
ピ
ー
ド
と
い
う
の
も
全
部
含

め
て
の
ス
ピ
ー
ド
。
そ
れ
は
お
客
様
に
対
す
る

誠
意
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
が
な
い
と
あ
た
り
ま

え
が
担
保
で
き
て
な
い
。
間
違
い
な
く
接
客
力

が
伸
び
代
に
な
る
時
代
に
突
入
し
て
お
り
ま

す
。

　

三
角
形
は
業
態
と
空
間
、
料
理
。（
右
図
）

こ
の
部
分
は
見
え
る
も
の
で
パ
ク
ら
れ
や
す

　
　

接
客
超
基
本
４
大
行
動

１
：
笑
顔

　

笑
顔
だ
と
話
し
か
け
ら
れ
や
す
い
、
こ
の
時

点
で
売
上
変
わ
り
ま
す
。
笑
顔
を
出
す
の
が
正

解
で
な
く
相
手
が
笑
顔
に
な
る
こ
と
が
正
解
で

す
。
自
分
の
表
情
を
見
て
お
客
様
が
笑
顔
で
返

し
て
く
れ
た
ら
正
解
。

２
：
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト

　

ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
は
質
と
量
が
大
事
で
す
。

接
客
力
向
上
の
起
点
は
会
話
じ
ゃ
な
く
て
ア
イ

コ
ン
タ
ク
ト
。
で
す
か
ら
お
客
様
か
ら
信
頼
さ

れ
る
ん
で
す
。
お
客
様
の
こ
と
を
組
み
取
る
こ

と
が
で
き
る
わ
け
で
す
。
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
の

正
解
は
相
手
が
話
し
や
す
く
な
る
。
話
し
に
行

く
ん
じ
ゃ
な
く
て
話
し
か
け
て
も
ら
い
や
す
い

人
に
な
る
の
が
大
事
。 

３
：
声

明
る
い
声
で
挨
拶
し
よ
う
と
言
わ
れ
て
る
飲
食

店
の
皆
さ
ん
ど
れ
だ
け
い
ま
す
か
？
多
分
ほ
と

ん
ど
い
な
い
で
す
。挨
拶
、声
を
出
そ
う
は
言
っ

て
る
お
店
多
い
で
す
が
「
明
る
い
声
」
は
な
い

で
す
よ
ね
。
明
る
い
声
っ
て
何
？
か
と
言
う
と

ワ
ン
ト
ー
ン
上
げ
る
こ
と
と
語
尾
ス
キ
ッ
プ
。

自
信
が
な
か
っ
た
り
疲
れ
て
く
る
と
ト
ー
ン
が

下
が
り
ま
す
。
だ
か
ら
率
先
し
て
明
る
い
声
で

話
し
ま
す
。
そ
う
す
る
と
お
店
の
雰
囲
気
が
良

く
な
り
ま
す
。

４
：
オ
ー
バ
ー
ア
ク
シ
ョ
ン

　

オ
ー
バ
ー
ア
ク
シ
ョ
ン
は
オ
ー
バ
ー
に
や
る

ん
で
す
。
お
客
様
に
と
っ
た
ら
初
め
ま
し
て
の

お
店
か
も
し
れ
な
い
。
だ
か
ら
オ
ー
バ
ー
ア
ク

シ
ョ
ン
す
る
と
分
か
り
や
す
い
。
よ
う
は
活
気

い
な
い
こ
と
は
ア
ド
バ
イ
ス
で
き
な
く
な
り
ま

す
。
お
客
様
の
ア
ク
シ
ョ
ン
ご
と
の
接
客
の
答

え
を
教
え
が
ち
に
な
る
と
ス
タ
ッ
フ
は
混
乱
し

て
絶
対
に
育
た
な
い
で
す
。

　

ゴ
ー
ル
は
お
客
様
に
笑
顔
で
帰
っ
て
い
た
だ

く
こ
と
を
や
る
、
そ
の
た
め
に
あ
な
た
が
で
き

る
こ
と
を
や
っ
て
い
こ
う
と
い
う
こ
と
が
道

筋
。
ゴ
ー
ル
は
決
ま
っ
て
い
て
プ
ロ
セ
ス
は
自

由
だ
よ
と
伝
え
て
く
だ
さ
い
。

　

昔
は
行
動
指
針
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
接
客
管
理

し
よ
う
と
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
が
取
り
組
ん
で
い

ま
し
た
が
そ
の
時
代
は
終
わ
り
ま
し
た
。
目
の

前
の
１
人
の
お
客
様
そ
れ
ぞ
れ
が
笑
顔
に
な
っ

て
い
た
だ
く
事
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
　

パ
ッ
と
見
の
５
秒

　

メ
ラ
ビ
ア
ン
の
法
則
。
脳
み
そ
の
ジ
ャ
ッ
ジ

は
５
秒
以
内
に
好
き
か
嫌
い
、
快
か
不
快
を
決

め
ま
す
。
55
％
が
見
た
目
で
、
38
％
が
音
の
情

報
、
耳
か
ら
良
い
な
と
思
う
情
報
を
入
れ
た
ら

接
客
力
が
上
が
り
ま
す
。
７
％
は
言
語
で
す
。

　

表
情
が
い
い
、
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
が
綺
麗
、
目

線
を
合
わ
し
て
話
す
と
い
い
な
と
思
っ
て
も
ら

え
ま
す
。
声
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
小
さ
い
。
聞
こ
え

な
い
。
声
の
ト
ー
ン
暗
い
。
早
口
で
接
客
さ
れ

た
ら
嫌
で
し
ょ
。
そ
う
す
る
と
こ
の
人
の
お
す

す
め
は
聞
か
な
い
で
す
。
め
ち
ゃ
く
ち
ゃ
シ
ン

プ
ル
。
な
ぜ
シ
ン
プ
ル
か
と
言
う
と
、
僕
ら
人

間
だ
か
ら
哺
乳
類
か
ら
非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
っ
て
い
う
の
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
こ

の
原
点
を
疎
か
に
し
て
る
と
接
客
力
が
上
が
り

ま
せ
ん
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
英
語
話
せ
な
く
て

も
笑
顔
で
接
客
し
ま
し
ょ
う
ね
。
こ
れ
を
き
ち

探
し
て
ま
す
。
近
づ
い
て
い
っ
て
お
手
伝
い
し

ま
し
ょ
う
か
と
促
し
ま
す
。

　
　

接
客
業
の
本
質
と
は
？

　

接
客
業
の
本
質
と
は
「
目
の
前
の
一
人
ひ
と

り
の
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
」
目
の

前
に
来
て
く
だ
さ
っ
た
方
に
ど
う
喜
ん
で
も

ら
え
る
か
を
ち
ゃ
ん
と
考
え
て
や
っ
て
欲
し

い
。
満
席
じ
ゃ
な
く
て
も
目
の
前
に
１
組
１
人

い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
ら
そ
の
方
に
も
う
１
回
ど
う

や
っ
て
来
て
い
た
だ
く
か
だ
け
を
真
剣
に
考

え
た
ら
め
ち
ゃ
く
ち
ゃ
楽
し
く
な
り
ま
す
。
グ

ル
ー
プ
で
来
店
し
て
も
一
人
ひ
と
り
見
て
ほ
し

い
。
日
本
語
で
「
一
期
一
会
」
っ
て
あ
り
ま
す
。

た
っ
た
一
度
だ
け
の
出
会
い
を
大
切
に
と
か
そ

の
場
限
り
で
一
生
会
え
な
い
っ
て
い
う
の
は
間

違
っ
た
解
釈
で
す
。
千
利
休
さ
ん
の
茶
道
に
由

来
す
る
言
葉
で
「
あ
な
た
と
こ
う
し
て
出
会
っ

て
い
る
こ
の
時
間
は
二
度
と
巡
っ
て
は
来
な
い

た
っ
た
一
度
き
り
の
も
の
だ
か
ら
こ
そ
こ
の
一

瞬
を
大
切
に
思
い
今
で
き
る
最
高
の
お
も
て
な

し
を
」。
今
こ
の
瞬
間
は
も
う
二
度
と
来
な
い

の
で
、
い
つ
も
あ
り
が
と
う
と
言
っ
て
目
の
前

の
一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
く

こ
と
を
常
に
考
え
て
接
客
す
る
と
絶
対
振
り
返

り
ま
す
。

　
　

教
え
方
の
話

　

こ
う
い
う
お
客
様
に
は
こ
う
い
う
接
客
な
ど

と
、
い
ち
い
ち
経
験
し
て
い
る
瞬
間
に
教
わ
っ

て
た
ら
も
う
何
に
何
し
て
い
い
か
わ
か
り
ま
せ

ん
。
こ
れ
は
接
客
と
教
育
が
ご
っ
ち
ゃ
に
な
っ

て
て
滅
茶
苦
茶
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
店
長

の
経
験
談
だ
け
で
教
育
す
る
と
、
経
験
し
て

ん
と
や
る
と
集
客
力
が
変
わ
り
、
リ
ピ
ー
ト
率

が
変
わ
る
。

　
　

配
善
ロ
ボ
ッ
ト

　

２
年
前
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
「
飲
食
店
で
ロ

ボ
ッ
ト
に
よ
る
配
膳
な
ど
を
受
け
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
か
？
」８
割
以
上
が
体
験
し
て
い
ま
す
。

「
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
接
客
に
対
す
る
満
足
領
域

が
95
％
以
上
で
、
不
満
が
ゼ
ロ
で
し
た
。
お
客

様
に
と
っ
た
ら
配
膳
ロ
ボ
ッ
ト
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

な
こ
と
で
は
な
い
の
で
す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の

導
入
は
お
客
様
か
ら
す
る
と
全
然
い
い
よ
！
っ

と
い
う
こ
と
で
す
。
飲
食
店
に
行
く
理
由
は

「
ち
ょ
っ
と
で
も
楽
し
く
過
ご
し
た
い
か
ら
」

で
す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
入
っ
て
不
満
に
思
わ

な
い
ん
だ
っ
た
ら
オ
ッ
ケ
ー
な
の
が
こ
れ
か
ら

の
時
代
の
考
え
方
で
す
。

　
　

人
か
ら
受
け
る
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
っ
て

　
　
何
で
す
か
？

　

店
員
さ
ん
と
仲
良
く
な
っ
て
ち
ょ
っ
と
し

た
会
話
を
楽
し
め
る
こ
と
。
外
食
に
来
た
特

別
感
を
感
じ
る
こ
と
。
ミ
ス
も
オ
ッ
ケ
ー
で

す
。
ト
ラ
ブ
ル
対
応
し
て
く
れ
た
ら
人
の
価
値

だ
よ
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
体
験
し
て
い
る
お
客

様
は
不
満
に
思
う
こ
と
が
少
な
で
す
。
な
の
で

人
間
ら
し
く
ド
ロ
臭
く
、
積
極
的
に
お
客
様
に

寄
り
添
っ
て
お
も
て
な
し
の
力
を
出
す
お
店
に

フ
ォ
ー
カ
ス
が
当
た
り
ま
す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

で
で
き
る
こ
と
と
、
人
が
で
き
る
こ
と
が
区
別

さ
れ
て
き
て
る
の
で
だ
ん
だ
ん
タ
ッ
グ
を
組
め

る
時
代
に
な
っ
て
き
た
こ
と
を
覚
え
て
お
い
て

く
だ
さ
い
。

い
。
接
客
は
見
せ
て
も
パ
ク
ら
れ
ま
せ
ん
。
言

語
化
し
再
現
性
が
あ
る
こ
と
を
作
り
出
し
て
ま

す
。
接
客
を
入
れ
た
四
角
形
の
面
積
で
戦
え
る

よ
う
に
す
る
の
が
差
別
化
で
す
。
常
連
様
が
多

い
店
が
強
い
の
で
す
。
結
局
は
ク
オ
リ
テ
ィ
だ

け
じ
ゃ
な
く
て
接
客
力
を
上
げ
る
事
が
大
切
だ

と
思
っ
て
ま
す
。

　

接
客
力
向
上
に
は
①
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

②
知
識
③
技
術
④
ユ
ー
モ
ア
の
４
ブ
ロ
ッ
ク
が

必
要
で
す
。
ほ
と
ん
ど
の
方
が
接
客
指
導
で
②

知
識
と
③
技
術
を
教
え
ま
す
。
初
め
て
飲
食
店

で
働
く
子
に
し
た
ら
全
部
初
め
ま
し
て
の
こ
と

ば
か
り
。
初
期
教
育
・
座
学
を
き
ち
ん
と
し
な

い
と
い
け
ま
せ
ん
。
笑
顔
は
大
事
だ
け
ど
ア
イ

コ
ン
タ
ク
ト
、
声
、
ア
ク
シ
ョ
ン
な
ど
の
非
言

語
部
分
を
き
ち
ん
と
伝
え
て
あ
げ
て
く
だ
さ

い
。
こ
れ
ま
で
生
き
て
き
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
は
取
れ
る
は
ず
で
す
が
接
客
力
向
上
に

は
非
言
語
部
分
を
伝
え
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

４
つ
を
徹
底
的
に
や
っ
て
い
た
だ
く
と
新
人
ス

タ
ッ
フ
で
も
め
ち
ゃ
く
ち
ゃ
キ
ラ
キ
ラ
輝
い
て

お
客
様
フ
ァ
ン
を
作
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
「
接
客
力
」
を
上
げ
る
に
は
「
人
間
力
」
が

必
要
で
す
。
会
社
と
し
て
人
間
力
教
育
を
ち
ゃ

ん
と
や
っ
て
な
い
会
社
は
こ
れ
か
ら
の
時
代
戦

え
ま
せ
ん
。「
人
間
力
」
は
人
間
性
と
表
現
力

で
構
成
さ
れ
ま
す
。
感
謝
す
る
、敬
意
を
払
う
、

配
慮
す
る
な
ど
人
と
し
て
の
心
で
す
。
あ
り
が

と
う
、
感
謝
す
る
、
話
を
聞
く
な
ど
正
し
く
表

現
を
す
る
「
表
現
力
」
を
高
め
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
た
だ
大
人
に
な
る
と
人
間
力
が
減
っ
て

い
く
の
で
ま
ず
人
間
力
を
高
め
て
い
く
こ
と
。

こ
と
。
新
人
ス
タ
ッ
フ
を
採
用
し
て
、
あ
な
た

の
仕
事
は
目
の
前
の
お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
っ

て
フ
ァ
ン
に
す
る
こ
と
だ
よ
。
そ
れ
を
や
る
た

め
に
は
あ
な
た
が
や
れ
る
こ
と
や
っ
て
く
だ
さ

い
。と
い
う
だ
け
で
す
。笑
顔
が
苦
手
で
も
フ
ァ

ン
に
で
き
る
こ
と
が
あ
る
ん
だ
っ
た
ら
そ
れ
を

や
っ
て
く
だ
さ
い
っ
て
い
う
話
な
ん
で
す
。
こ

こ
分
か
り
ま
す
か
ね
？
つ
ま
り
マ
ニ
ュ
ア
ル
通

り
で
や
る
こ
と
っ
て
現
在
は
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
で

で
き
る
の
で
人
と
し
て
フ
ァ
ン
を
作
る
こ
と
な

ん
だ
よ
と
い
う
こ
と
を
伝
え
初
期
教
育
を
や
っ

て
ほ
し
い
。

　
〝
守
り
〟
は
、「
お
客
様
の
あ
た
り
ま
え
を
実

現
」
す
る
こ
と
で
す
。
お
客
様
が
あ
た
り
ま
え

だ
か
ら
お
客
様
目
線
っ
て
い
う
の
を
絶
対
忘
れ

て
は
だ
め
。
し
か
し
僕
ら
は
こ
れ
ま
で
経
験
上

こ
う
や
っ
た
方
が
い
い
よ
の
指
導
。
で
も
お
客

様
目
線
じ
ゃ
な
い
時
が
あ
る
ん
で
す
。
飲
食
店

に
長
く
勤
め
る
と
飲
食
店
の
目
線
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
常
に
お
客
様
目
線
の
あ
た
り
ま
え

を
実
現
す
る
っ
て
こ
と
を
考
え
な
き
ゃ
い
け
な

い
ん
だ
け
ど
そ
れ
っ
て
何
だ
ろ
う
？

Ｑ
：「
お
客
様
目
線
の
あ
た
り
ま
え
」
っ
て
飲

食
店
に
お
い
て
ど
ん
な
こ
と
が
あ
る
？

Ａ
：
清
潔
・
笑
顔
・
味
・
ス
ピ
ー
ド
・
原
価
・

生
産
性

　

清
潔
感
と
か
笑
顔
と
か
美
味
し
さ
、
提
供
ス

ピ
ー
ド
。
そ
れ
と
コ
ス
パ
、
価
格
と
価
値
の
バ

ラ
ン
ス
が
い
い
か
？
お
客
様
目
線
で
は
当
た
り

前
。
生
産
性
は
テ
キ
パ
キ
歩
く
、
呼
ば
れ
た
ら

す
ぐ
返
事
を
す
る
な
ど
。
で
は
み
な
さ
ん
の
お

店
で
「
お
客
様
お
店
の
あ
た
り
ま
え
」
が
実
現

「
人
間
力
」+

「
接
客
力
」
を
上
げ
た
ら
フ
ァ

ン
を
作
る「
セ
ー
ル
ス
力
」が
必
要
で
す
。
フ
ァ

ン
を
作
れ
ば
リ
ピ
ー
ト
率
が
上
が
り
、
新
し
い

お
客
様
が
来
店
す
る
。

こ
こ
ま
で
は
個
人
で
す
が
、
で
は
チ
ー
ム
で
は

ど
う
す
る
の
？

「
チ
ー
ム
力
」
は
チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
が
優

先
順
位
第
１
位
で
そ
の
次
が
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
。
円
滑
に
回
す
だ
け
で
な
く
、
常
に
最
高
を

目
指
し
て
最
高
の
営
業
を
し
よ
う
と
覚
悟
決
め

て
や
り
ま
す
。

「
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
」
は
最
悪
を
想
定
し
て
準

備
す
る
こ
と
も
大
事
で
す
。

「
レ
コ
グ
ニ
シ
ョ
ン
」
は
お
客
様
の
情
報
に
位

置
す
る
こ
と
。

例
え
ば
山
田
様
は
水
曜
日
に
カ
ウ
ン
タ
ー
席
に

座
っ
て
ビ
ー
ル
２
杯
の
後
ト
マ
ト
サ
ワ
ー
を
飲

ま
れ
る
。
こ
れ
を
感
覚
的
に
サ
ー
ビ
ス
す
る
の

で
は
な
く
明
確
に
や
る
。

「
ア
ン
テ
ィ
シ
ペ
イ
シ
ョ
ン
」
は
ご
要
望
の
先

取
り
で
す
。
お
客
様
が
立
ち
上
が
っ
た
ら
ト
イ

レ
か
も
し
れ
な
い
の
で
、「
お
探
し
で
す
か
？

突
き
当
た
り
右
手
に
あ
り
ま
す
」
と
先
手
で
や

る
こ
と
。

　

入
っ
て
き
た
ば
っ
か
り
の
ス
タ
ッ
フ
は
お
客

様
は
景
色
に
し
か
見
え
て
な
い
で
す
。
お
客
様 

の
行
動
も
表
情
も
見
て
な
い
の
で
お
客
様
の
表

情
と
行
動
を
見
て
ね
！
と
教
え
る
。 

お
客
様

の
表
情
が
一
口
食
べ
て
顔
が
晴
れ
て
た
ら
美
味

し
か
っ
た
で
す
か
と
聞
い
て
い
い
ん
で
す
。
あ

と
行
動
。
テ
ー
ブ
ル
の
上
を
探
し
て
る
。
こ
れ

は
取
り
皿
か
メ
ニ
ュ
ー
探
し
て
る
か
、
な
に
か


