
　
　

笑
顔
を
繋
ぐ
接
客
講
座

　
　
真
心
の
接
客
で
笑
顔
の
輪
を

　

２
月
の
ナ
ゴ
ム
は
接
客
講
座
を
し
て
い
る

Sm
ile Ring

の
長
畠
加
寿
永
氏
（
以
下
長
畠
）

を
お
呼
び
し
た
。
ま
ず
は
名
札
つ
く
り
。
作
っ

て
い
る
様
子
か
ら
、
何
が
得
意
で
何
が
苦
手
か

を
推
測
す
る
こ
と
が
で
き
、
気
遣
い
の
有
無
、

ア
イ
キ
ャ
ッ
チ
し
な
が
ら
話
す
か
ど
う
か
な
ど

も
見
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

長
畠
は
、49
年
間
続
い
た
中
華
料
理
「
金
華
」

の
娘
と
し
て
育
っ
た
。
店
を
閉
じ
る
時
に
、
父

を
尊
敬
し
て
は
い
た
が
、
学
び
続
け
な
か
っ
た

こ
と
や
、
共
に
成
長
す
る
仲
間
が
い
な
か
っ
た

こ
と
が
閉
店
を
す
る
理
由
の
一
つ
だ
っ
た
の
で

は
と
考
え
、
閉
店
を
す
る
店
が
一
つ
で
も
減
る

よ
う
に
と
願
っ
て
全
国
に
接
客
の
良
さ
を
伝
え

て
い
る
。

　

長
畠
は
起
業
前
、
フ
ァ
ミ
レ
ス
に
勤
め
て
い

た
時
、
Ｓ
１
サ
ー
バ
ー
グ
ラ
ン
プ
リ
と
い
う
接

客
の
日
本
一
を
決
め
る
大
会
で
、
東
海
地
区
で

優
勝
、
全
国
で
準
優
勝
を
果
た
し
て
い
る
。

「
飲
食
店
の
仕
事
っ
て
よ
く
目
の
前
の
お
客
様

を
幸
せ
に
、
笑
顔
に
す
る
、
と
お
話
を
す
る
の

で
す
が
、
例
え
ば
お
昼
に
食
べ
た
ラ
ー
メ
ン
の

お
い
し
さ
は
、
会
社
に
戻
っ
て
も
幸
せ
が
続
き

ま
す
。
飲
食
は
、
実
は
目
の
前
の
人
だ
け
で
な

く
、
そ
の
先
の
笑
顔
に
繋
ぎ
、
全
部
に
繋
が
っ

て
最
後
は
自
分
に
帰
っ
て
く
る
。
大
き
な
社
会

貢
献
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

　
　

一
歩
、
一
手
、
ワ
ン
ク
ッ
シ
ョ
ン

　

接
客
研
修
の
一
つ
と
し
て
、
オ
ー
プ
ン
時
や

既
存
店
で
も
ロ
ー
プ
レ
研
修
を
行
う
。
既
存
店

NAGOMU

の
場
合
は
環
境
整
備
を
し
、
お
店
の
中
の
動
線

や
視
線
な
ど
無
駄
を
減
ら
し
て
い
く
。
こ
の
無

駄
を
整
え
る
だ
け
で
、
ス
タ
ッ
フ
に
笑
顔
が
生

ま
れ
、
お
客
様
に
向
き
合
う
時
間
を
よ
り
多
く

と
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
セ
ル
フ
の

場
合
は
、
ど
う
し
た
ら
お
客
様
が
使
い
や
す
く

な
る
の
か
。
ま
た
は
ス
タ
ッ
フ
が
補
充
し
や
す

い
か
。
な
に
よ
り
〝
お
客
様
か
ら
見
え
て
も
邪

魔
に
な
ら
な
い
〟
そ
う
い
う
整
備
が
必
要
と
な

る
。

　
　

あ
な
た
の
接
客
は
ど
ん
な
接
客
？

　

自
分
や
店
で
の
接
客
を
考
え
て
み
よ
う
。
ま

ず
運
営
上
必
要
な
作
業
が
あ
る
。
な
に
を
思
い

浮
か
べ
る
か
。

（
読
み
な
が
ら
メ
モ
を
取
っ
て
み
て
ほ
し
い
）　

お
お
ま
か
に
次
の
６
点
が
あ
る
。

①
開
店
準
備
・
閉
店
準
備

②
お
水
や
お
し
ぼ
り
の
提
供

③
オ
ー
ダ
ー
を
う
か
が
う

④
調
理
を
す
る

⑤
商
品
を
提
供

⑥
お
会
計

　

次
に
〝
お
も
て
な
し
〟
に
つ
い
て
考
え
て
み

よ
う
。
お
も
て
な
し
を
す
る
と
は
ど
ん
な
こ
と

な
の
か
？

長
畠
が
書
き
だ
し
た
の
は
次
の
７
点

①
心
の
お
も
て
な
し

②
笑
顔
・
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト

③
元
気
（
心
身
共
に
）

④
笑
声
（
お
店
・
場
に
合
う
声
）

⑤
安
心
感

⑥
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｏ
Ｍ
Ｕ　
第
３
１
９
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

日
時
：
２
０
２
３
年
２
月
21
日
（
火
）

会
場
：
本
丸
ホ
ー
ル

演
題
：
今
だ
か
ら
こ
そ
求
め
ら
れ
る
真
心
の
接
客
術

講
師
：
ス
マ
イ
ル
リ
ン
グ

　
　
　
代
表　
長
畠 

加
寿
永
氏
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参
加
者
の
感
想

①�

と
て
も
シ
ン
プ
ル
で
、
実
戦
で
活
用
で
き

る
こ
と
が
多
い
お
話
し
で
し
た
。

②�

仕
事
全
般
に
通
じ
る
お
話
し
で
、
相
手
に

お
も
て
な
し
の
心
を
忘
れ
ず
に
し
ま
す
。

③�

作
り
笑
顔
で
も
い
い
の
で
、
笑
顔
の
大
切

さ
が
解
り
ま
し
た
。

④�

接
客
力
の
差
は
、「
お
客
様
に
楽
し
ん
で
欲

し
い
」
と
い
う
ゴ
ー
ル
の
違
い
だ
と
気
が

付
き
ま
し
た
。

��

⑤�

楽
し
ん
で
欲
し
い
！
喜
ば
せ
た
い
！
を
意

識
し
て
営
業
し
ま
す
。

⑥�
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
大
切
さ
や
、
笑

顔
の
大
切
さ
が
解
り
ま
し
た
。

⑦�

魔
法
の
言
葉
を
自
社
で
浸
透
さ
せ
て
い
き

ま
す
。

⑧�

語
尾
に
「
い
」
を
つ
け
て
、
笑
顔
を
増
や

し
た
い
！

⑨�

接
客
の
見
直
し
の
確
認
が
出
来
て
と
て
も

よ
か
っ
た
で
す
。

今
後
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

第
３
２
１
回　
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
株
式
会
社
ズ
キ
ュ
ン

　
代
表
取
締
役　
加
治 

幸
夫
氏

　
日　
時
：
4
月
18
日
（
火
）
14
：
00
～

　
会　
場
：
ウ
イ
ン
ク
あ
い
ち
小
ホ
ー
ル
１

　
総　
会
：
15
：
30
～

第
３
２
２
回　
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
株
式
会
社
出
前
館

　
代
表
取
締
役
社
長　
藤
井 

英
雄
氏

　
日　
時
：
５
月
25
日
（
木
）
14
：
30
～

　
会　
場
：
ウ
イ
ン
ク
あ
い
ち
１
１
０
２

第
３
２
３
回　
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
Ｇ
О
Ｓ
Ｓ
О
株
式
会
社

　
代
表
取
締
役　
藤
田 

建
氏

　
日
時
・
会
場
（
調
整
中
）

Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｎ
情
報

２
月
22
日

　
ニ
ュ
ー
カ
ム
ラ
プ
リ
ン
セ
ス
大
通
店

　
名
古
屋
市
中
区
栄
３
‐
13
‐
27

　
株
式
会
社
イ
ー
ト
ジ
ョ
イ
・
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

２
月
23
日

　
福
重
商
店
・
フ
ジ
ヤ
マ55

　
岐
阜
市
正
木
中
１
‐
２
‐
１　
マ
ー
サ
21

　
株
式
会
社G

EN
G

E CO
RPO

RATIO
N

３
月
２
日

　
が
ブ
リ
チ
キ
ン
。
ら
ら
ぽ
ー
とTOKYO-BAY

店

　
船
橋
市
浜
町
２
‐
１
‐
１

　
株
式
会
社
ブ
ル
ー
ム
ダ
イ
ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

３
月
５
日

　
君
の
ハ
ン
バ
ー
グ
食
べ
た
い 

葛
西
店

　
東
京
都
江
戸
川
区
東
葛
西
６
‐
２
‐
６

　
株
式
会
社D

REAM
 O

N

３
月
10
日

　
牛
ざ
ん
ま
い　
御
器
所
店

　
名
古
屋
市
昭
和
区
御
器
所
通
２
‐
７
‐
１

　
株
式
会
社
Ａ
Ｊ
ド
リ
ー
ム
ク
リ
エ
イ
ト

こ
と
③
ス
ピ
ー
ド
メ
ニ
ュ
ー
。

　

知
識
を
付
け
る
と
自
信
と
笑
顔
が
生
ま
れ
、

作
業
効
率
も
ｕ
ｐ
し
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
提
案
も

で
き
、
お
客
様
の
安
心
と
笑
顔
に
繋
が
る
。
良

い
場
を
作
る
た
め
に
一
番
大
切
な
こ
と
は　

感

謝
の
言
葉
で
〝
あ
り
が
と
う
〟
に
尽
き
る
。

　
　

あ
り
が
と
う
の
魔
法

　

印
象
が
よ
く
な
る　

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
印
象

　

会
話
の
リ
ズ
ム
が
で
き
る

　

怒
り
の
鎮
静
化

　

す
ご
く
運
が
良
く
な
る

　

マ
イ
ナ
ス
の
言
葉
ば
か
り
使
う
と
運
気
が
低

く
な
る
。
綺
麗
な
言
葉
と
罵
声
を
浴
び
せ
た
水

を
急
速
冷
凍
し
た
場
合
、
綺
麗
な
言
葉
は
綺
麗

な
結
晶
に
、
罵
声
の
方
は
ド
ロ
ド
ロ
の
結
晶
に

な
る
。
人
間
の
体
は
ほ
ぼ
水
。
つ
ま
り〝
言
う
〟

と
い
う
こ
と
は
、
聞
く
の
で
自
分
を
も
ド
ロ
ド

ロ
に
な
っ
て
し
ま
う
。

長
畠
は
今
日
の
レ
ジ
ュ
メ
を
作
り
な
が
ら
、
笑

顔
と
お
も
て
な
し
、
感
謝
の
心
と
笑
顔
が
あ
ふ

れ
る
場
所
、
そ
の
全
て
が
ナ
ゴ
ム
の
基
本
理
念

に
あ
る
と
気
づ
い
た
。

　

最
後
に
全
員
で
「
ハ
ッ
ピ
ー　

ラ
ッ
キ
ー　

大
好
き
」
と
全
員
で
笑
顔
と
拍
手
に
て
終
了
。

長
畠
か
ら
は「
た
く
さ
ん
の
方
々
か
ら
愛
さ
れ
、

フ
ァ
ン
に
な
っ
て
い
た
だ
け
る
お
店
を
皆
さ
ま

で
つ
く
り
続
け
て
く
だ
さ
い
」
と
エ
ー
ル
が
送

ら
れ
た
。



に
必
要
な
数
を
し
ま
う

⑤�

ラ
ベ
リ
ン
グ　

誰
が
見
て
も
わ
か
る
よ
う
に

す
る

　

初
め
て
来
た
子
が
あ
ま
り
説
明
し
な
く
て
も

で
き
る
場
を
作
る
こ
と
が
と
て
も
大
事
。
そ
の

人
に
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
し
て
ほ
し
い
な
ら
ば
、

わ
か
り
や
す
く
し
て
お
く
。

　
　

清
潔
・
清
掃　

　

清
潔
で
気
持
ち
の
良
い
安
心
安
全
な
職
場
で

働
け
る
よ
う
に
す
る
こ
と
は
〝
全
員
の
役
割
〟

だ
。ゴ
ミ
が
落
ち
て
た
ら
拾
う
。ス
タ
ッ
フ
ル
ー

ム
を
片
付
け
る
。
当
た
り
前
の
こ
と
が
で
き
る

ス
タ
ッ
フ
さ
ん
に
育
て
よ
う
。

　
　

５
Ｗ
２
Ｈ　

　

い
つ
ど
こ
で
だ
れ
が
な
に
を
な
ぜ
、
ど
の
よ

う
に
い
く
ら
で
。
こ
れ
ら
を
き
ち
ん
と
言
葉
で

伝
え
る
こ
と
。〝
察
し
ろ
は
な
し
〟
Ｚ
世
代
が

ダ
メ
な
の
で
は
な
く
て
、
教
え
る
側
が
よ
く
な

い
こ
と
を
知
る
。〝
一
歩
・
一
手
・
ワ
ン
ク
ッ
シ
ョ

ン
〟
を
減
ら
す
た
め
に
、
雑
情
報
を
減
ら
し
て

笑
顔
を
増
や
す
。

な
に
を
よ
く
使
う
か
？　

見
た
目
も
す
っ
き
り

し
、
作
業
路
線
を
よ
く
す
る
。
喜
ん
で
い
た
だ

く
接
客
の
た
め
に
は
知
識
力
が
大
事
。

　
　

店
舗
知
識　
商
品
知
識　

　
　
周
辺
知
識
＆
時
事
ネ
タ

　

９
マ
ス
ワ
ー
ク

　

大
谷
選
手
が
高
１
の
時
に
作
っ
た
９
マ
ス

ワ
ー
ク
。
店
舗
知
識
や
商
品
知
識
を
中
心
に

作
っ
て
み
よ
う
。

９
マ
ス
ワ
ー
ク
の
お
題
目
の
例　

①
ス
タ
ッ
フ

さ
ん
に
教
え
る
知
識
②
お
客
さ
ん
に
聞
か
れ
る

い
た
だ
け
ま
す
か
？
〟
と
確
認
を
求
め
る
言
葉

遣
い
に
す
る
こ
と
。
こ
う
い
う
言
葉
を
使
う
よ

う
に
な
る
と
、
自
然
に
〝
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
〟
と
い
う
言
葉
も
増
え
て
い
く
。
褒
め
ら

れ
た
時
も
〝
恐
れ
入
り
ま
す
〟
と
い
う
謙
虚
な

言
葉
を
添
え
る
。料
理
が
ま
だ
来
て
い
な
い
時
、

す
み
ま
せ
ん
で
は
な
く
て
、
確
認
し
て
き
ま
す

の
方
が
誠
実
さ
が
あ
る
。

　

社
員
と
ス
タ
ッ
フ
間
も
同
様
で
、
ス
タ
ッ
フ

が
質
問
を
し
た
と
き
に
、
こ
れ
は
社
員
だ
け
で

な
く
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
も
同
じ
で
す
。
質
問

さ
れ
た
社
員
が〝
わ
か
ら
な
い
〟で
は
な
く「
質

問
あ
り
が
と
う
。確
認
し
て
ま
た
報
告
す
る
ね
」

と
言
う
こ
と
。
こ
れ
だ
け
で
社
員
へ
の
信
頼
度

が
変
わ
る
。

　
　

間
違
っ
た
言
葉

【
正
】　

〇
〇
に
な
り
ま
す
。　

　
　
　

〇
〇
で
す
。
〇
〇
で
ご
ざ
い
ま
す
。

【
誤
】　

よ
ろ
し
か
っ
た
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
は
過
去
形
に
な
り
使
わ
な
い
。

生
ビ
ー
ル
の
ほ
う
に
な
り
ま
す
は
「
ほ
う
」
は

方
角
な
の
で
、
こ
れ
も
違
う
。

　
　

語
先
後
礼

　

言
葉
と
同
時
に
お
じ
ぎ
を
し
た
場
合
、
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
を
床
に
言
っ
て
い
る
こ
と

に
な
る
。
順
番
と
し
て
は
言
葉
の
プ
レ
ゼ
ン
ト

を
し
て
か
ら
お
じ
ぎ
。

　
　

雑
情
報
が
な
い
お
店

　

い
い
お
店
と
言
わ
れ
る
大
切
な
キ
ー
ワ
ー
ド

は
雑
情
報
が
な
い
こ
と
。

　

雑
情
報
は
五
感
で
感
じ
る
も
の
。
例
え
ば
壁

紙
が
破
れ
て
い
る
。
床
が
汚
い
。
ゴ
ミ
が
落
ち

　
　

た
こ
や
き
ス
マ
イ
ル
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

①�

両
手
で
た
こ
焼
き
サ
イ
ン
（
О
Ｋ
サ
イ
ン
）

を
つ
く
る

②�

「
た
こ
焼
き
」
と
発
声
し
、
持
ち
上
が
っ
た

頬
に
手
を
当
て
る

　
　

身
だ
し
な
み
と
は
？

　

お
し
ゃ
れ
は
自
分
の
た
め
身
だ
し
な
み
は
人

の
た
め
、
お
店
に
よ
っ
て
は
金
髪
Ｏ
Ｋ
、
ピ
ア

ス
Ｏ
Ｋ
な
の
も
い
い
が
、
第
一
印
象
は
そ
れ
を

上
回
る
接
客
技
術
を
持
つ
ス
タ
ッ
フ
に
育
て
る

こ
と
が
必
要
。
第
一
印
象
が
い
い
と
、
い
い
と

こ
ろ
を
探
そ
う
と
す
る
が
、
悪
い
印
象
は
悪
い

と
こ
ろ
を
探
そ
う
と
し
て
し
ま
う
。

　
　

挨
拶

あ　

→　

明
る
く
・
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト

い　

→　

い
つ
も
・
い
つ
で
も

さ　

→　

先
に

つ　

→　

続
け
て
も
う
一
言

　

ス
タ
ッ
フ
同
士
・
で
職
場
の
環
境
を
よ
く
し

な
い
と
い
い
場
は
生
ま
れ
な
い
。「
み
な
さ
ん

挨
拶
し
て
い
ま
す
か
？
」
と
長
畠
。
挨
拶
も
誰

か
だ
け
苗
字
を
呼
び
捨
て
、
例
え
ば
ち
ゃ
ん
づ

け
、
名
前
を
呼
ば
ず
に
挨
拶
だ
け
。
そ
う
い
う

差
は
作
ら
ず
、
絶
対
に
み
な
同
じ
接
し
方
で
挨

拶
を
徹
底
す
る
重
要
さ
を
説
い
た
。
そ
う
い
う

差
は
感
じ
さ
せ
な
い
方
が
い
い
。

　

ま
た
日
本
語
を
正
し
く
使
う
こ
と
を
教
え
る

こ
と
も
重
要
。
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
の
前
後
に

こ
ん
ば
ん
は
、
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
。
こ
ん

に
ち
は
、
時
間
の
挨
拶
を
い
れ
る
こ
と
で
、
お

客
様
へ
の
印
象
も
よ
く
な
る
。
ま
た
お
待
ち
く

だ
さ
い
と
い
う
命
令
形
で
は
な
く
、〝
お
待
ち

て
い
る
。お
皿
が
欠
け
て
い
る
。お
客
様
に
と
っ

て
は
必
要
の
な
い
情
報
で
、
喜
ぶ
感
覚
と
は
ほ

ど
遠
く
な
っ
て
し
ま
う
。
こ
の
雑
情
報
と
い
う

小
さ
な
不
安
が
積
み
重
な
っ
て
い
く
と
、
大
き

な
不
満
に
な
る
。
こ
の
雑
情
報
に
よ
る
不
満
が

溜
ま
る
の
は
新
人
ス
タ
ッ
フ
も
同
じ
。

　

マ
ニ
ュ
ア
ル
が
な
い
。
聞
い
て
も
返
答
が
人

で
変
わ
る
。メ
ニ
ュ
ー
や
料
理
の
説
明
も
な
い
。

と
り
あ
え
ず
や
っ
て
み
よ
う
と
言
わ
れ
る
。
専

門
用
語
が
わ
か
ら
な
い
。
こ
れ
ら
は
丁
寧
に
教

え
て
な
い
か
ら
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
う
ま
く
い

く
は
ず
が
な
い
。

　

雑
情
報
が
多
い
と
こ
ろ
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
私

語
も
多
く
、
お
手
洗
い
も
間
違
い
な
く
汚
れ
て

い
る
。
乱
れ
て
い
く
と
、
キ
ッ
チ
ン
も
汚
れ
て

い
き
、
そ
れ
が
風
景
に
な
る
の
で
、
気
に
な
ら

な
く
な
る
。

　

目
線
を
変
え
て
視
点
を
変
え
、
時
に
は
写
真

に
写
し
て
客
観
的
に
気
づ
く
き
っ
か
け
を
作
ろ

う
。接
客
を
よ
く
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
た
ら
、

雑
情
報
を
帰
っ
た
ら
み
つ
け
て
排
除
を
し
て
い

く
。
言
葉
使
い
ど
う
か
？
う
ち
の
冷
蔵
庫
ど
う

か
？
テ
ー
ブ
ル
が
た
が
た
し
て
い
な
い
か
？
笑

顔
・
表
情
・
言
葉
遣
い
。
こ
れ
も
五
感
。　

　
　

安
心
安
全
笑
顔
に
繋
が
る
も
の　
５
Ｓ
』

　
『
整
理
・
整
頓
・
清
掃
・
清
潔
・
し
つ
け
』

①
出
す　

全
て
を
出
す

②�

分
別　

必
要
・
保
管
・
不
要
と
３
つ
に
わ
け

る
③�

手
放
す　

不
要
な
も
の
を
手
放
す　
（
売
る
・

捨
て
る
な
ど
）
増
や
さ
な
い

④�

収
納　

物
の
定
位
置
を
決
め
て
必
要
な
場
所

す
る
こ
と
で
、
来
店
の
お
客
様
の
パ
タ
ー
ン
で

席
を
案
内
す
る
こ
と
が
で
き
、
か
つ
そ
の
時
の

来
店
し
て
い
る
全
体
の
お
客
様
の
バ
ラ
ン
ス
を

見
て
、
席
の
配
置
を
思
い
つ
く
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

お
客
様
は
、
お
肉
の
種
類
が
違
う
の
は
わ

か
っ
て
い
て
も
、
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
と
サ
ー
ロ
イ

ン
の
値
に
１
０
０
０
円
の
差
が
あ
れ
ば
、
ス
タ

ン
ダ
ー
ド
を
注
文
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
。
し

か
し
、
そ
れ
は
２
０
０
０
円
の
サ
ー
ロ
イ
ン
を

食
べ
た
経
験
が
な
い
か
ら
で
も
あ
る
。
例
え
ば

フ
ェ
ア
で
差
額
が
５
０
０
円
し
か
な
い
の
で
あ

れ
ば
、
無
理
に
で
は
な
く
、
お
客
様
の
会
話
の

様
子
な
ど
か
ら
、た
ま
の
贅
沢
と
い
う
こ
と
で
、

サ
ー
ロ
イ
ン
を
推
す
こ
と
が
で
き
る
。
し
か

し
、
サ
ー
ロ
イ
ン
の
方
が
お
い
し
い
と
い
う
言

い
方
は
し
な
い
。
一
つ
の
商
品
を
下
げ
て
、
ラ

ン
ク
ア
ッ
プ
を
注
文
す
る
の
で
は
な
く
、
貶
め

る
こ
と
な
く
、
別
の
も
の
を
促
す
テ
ク
ニ
ッ
ク

が
あ
れ
ば
、
食
べ
た
こ
と
が
な
い
も
の
を
経
験

し
て
い
た
だ
け
る
。
次
回
こ
ち
ら
は
い
か
が
で

す
か
？
な
ど
来
店
動
機
に
繋
が
る
声
掛
け
も
大

切
。

　

世
間
に
は
お
い
し
い
も
の
が
溢
れ
、
ネ
ッ
ト

で
も
注
文
が
で
き
る
時
代
。
そ
れ
に
も
拘
ら
ず

来
店
し
て
く
れ
た
お
客
様
に
す
る
こ
と
は
、
喜

ん
で
い
た
だ
く
こ
と
・
楽
し
ん
で
い
た
だ
く
こ

と
に
尽
き
る
。
清
掃
も
笑
顔
も
お
客
様
の
た
め

に
す
る
こ
と
は
お
も
て
な
し
に
変
わ
る
。
結
局

は
〝
こ
こ
ろ
〟
な
の
だ
と
話
す
。

　
　

笑
顔
の
効
果

　

顔
の
し
わ
や
た
る
み
が
な
く
な
り
、
筋
肉
が

⑦
お
客
様
に
合
わ
せ
た
応
対

　
「
ス
タ
ッ
フ
が
元
気
で
い
る
こ
と
は
、
と
て

も
大
事
な
お
も
て
な
し
」
と
長
畠
。

笑
顔
を
感
じ
る
声
、
そ
し
て
お
店
・
お
客
様
に

合
わ
せ
た
声
を
出
す
こ
と
。
制
服
が
汚
い
人
は

人
を
不
安
に
さ
せ
る
。
な
に
を
聞
い
て
も
す
み

ま
せ
ん
、
わ
か
り
ま
せ
ん
と
答
え
る
の
も
不
安

を
与
え
る
。
安
心
感
を
与
え
る
よ
う
な
お
も
て

な
し
を
す
る
こ
と
。

　
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
話
を
す
る
と
、

得
意
で
す
、
と
答
え
る
人
い
ま
す
が
そ
れ
は
違

い
ま
す
。
お
客
様
に
あ
わ
せ
た
応
対
で
あ
る
こ

と
。
い
い
接
客
と
は
あ
る
特
定
の
お
客
様
た
ち

と
だ
け
話
す
こ
と
で
は
な
い
。
こ
ち
ら
の
情
報

を
伝
え
、
お
客
様
の
情
報
を
聞
き
出
す
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
か
ど
う
か
。

〝
お
も
て
な
し
〟
辞
書
に
は
、「
裏
表
が
な
い
こ

と
」。
モ
ノ
だ
け
で
な
く
、
心
や
気
持
ち
も
含

ま
れ
、
相
手
へ
の
思
い
や
り
を
し
ぐ
さ
や
ふ
る

ま
い
で
、
行
動
で
表
す
こ
と
。
人
は
行
動
に
し

な
い
事
が
多
く
、
特
に
男
性
は
苦
手
。「
き
ち

ん
と
行
動
に
出
す
。
言
わ
な
く
て
も
わ
か
る
だ

ろ
う
は
な
し
」
と
手
厳
し
く
指
摘
す
る
。

　
「
作
業
」
と
は
相
手
か
ら
の
要
望
を
言
わ
れ

て
か
ら
実
行
す
る
こ
と
。（
例
）
す
み
ま
せ
ん
、

取
り
皿
も
ら
っ
て
も
い
い
で
す
か
？

は
い
す
ぐ
お
持
ち
し
ま
す
。

「
お
も
て
な
し
」
と
は
、
相
手
か
ら
要
望
を
言

わ
れ
る
前
に
実
行
す
る
こ
と
。

　
「
す
み
ま
せ
ん
」
と
い
う
言
葉
は
人
に
謝
る

時
に
使
う
言
葉
。
つ
ま
り
毎
回
お
客
様
に
謝
罪

を
さ
せ
て
い
る
こ
と
に
な
る
。「
大
好
き
な
大

つ
く
こ
と
が
小
顔
効
果
が
で
る
、
そ
し
て
病
気

に
な
り
に
く
い
。
写
真
映
り
が
よ
く
な
り
、
周

り
を
幸
せ
に
す
る
こ
と
が
で
き
、
良
い
ご
縁
を

引
き
寄
せ
、
運
気
が
あ
が
る
。
マ
ス
ク
を
し
て

い
る
か
ら
と
話
す
人
が
い
る
が
、
マ
ス
ク
を
し

て
い
て
も
そ
う
か
そ
う
で
な
い
か
は
わ
か
る
。

だ
か
ら
こ
そ
笑
顔
が
大
切
と
い
う
こ
と
で
、
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
法
を
幾
つ
か
紹
介
す
る
。

　
　

笑
顔
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
ポ
イ
ン
ト

①�

理
想
の
素
敵
な
笑
顔
と
そ
の
笑
顔
を
手
に
入

れ
た
姿
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
こ
と

②
表
情
筋
を
意
識
し
て
最
大
限
動
か
す

　

目
を
大
き
く
見
開
く

　

口
を
限
界
ま
で
開
け
る

③
毎
日
一
回
で
も
い
い
の
で
、
続
け
て
み
る

　
　

ウ
キ
ウ
キ
笑
顔　
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

①�

「
ウ
」
と
声
に
出
し
な
が
ら
思
い
切
り
唇
を

前
に
出
し
ま
す
。

②�

次
に
「
キ
」
と
言
い
な
が
ら
口
角
を
上
げ
ま

す
③�

目
も
笑
顔
を
作
り
ま
す

④�

「
ウ
・
キ
・
ウ
・
キ
・
・
・
」
と
約
１
分
間

く
り
返
し
ま
す

大
好
き
同
士
な
ら
「
ス
・
キ
・
ス
・
キ
・
・
・
」

で
や
っ
て
み
よ
う
。

　
　

三
日
月
ア
イ
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

①
両
目
を
ぎ
ゅ
っ
と
つ
ぶ
り
ま
す

②
次
に
思
い
切
り
パ
ッ
と
ひ
ら
き
ま
す

③
右
目
だ
け
ぎ
ゅ
っ
と
つ
ぶ
り
ま
す

④
次
に
思
い
切
り
ぱ
っ
と
ひ
ら
き
ま
す

⑤
左
目
だ
け
ぎ
ゅ
っ
と
つ
ぶ
り
ま
す

⑥
次
に
思
い
切
り
パ
ッ
と
ひ
ら
き
ま
す

切
な
お
客
様
に
ご
め
ん
な
さ
い
と
言
わ
せ
て
ま

す
」
と
長
畠
。〝
す
い
ま
せ
ん
〟
の
数
を
減
ら

す
＝
い
い
場
・
い
い
店
づ
く
り
に
な
る
。
意
味

が
違
っ
て
も
、
言
葉
が
同
じ
だ
と
、
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
印
象
を
脳
は
受
け
て
し
ま
う
。〝
す
い
ま

せ
ん
〟
を
い
く
つ
減
ら
す
か
が
ポ
イ
ン
ト
で
、

そ
の
た
め
に
は
要
望
の
前
に
、
実
行
を
す
る
こ

と
が
大
切
だ
。

　

Ｓ
１
エ
ン
ト
リ
ー
の
時
に
、
審
査
委
員
か
ら

あ
な
た
の
笑
顔
は
お
客
様
に
笑
顔
に
な
っ
て
も

ら
い
た
い
笑
顔
。
人
に
笑
顔
に
な
っ
て
も
ら
う

と
、
自
分
も
笑
顔
に
な
る
と
本
当
の
意
味
で
気

づ
け
た
。
長
畠
が
笑
顔
を
一
番
に
大
事
に
し
て

い
る
の
は
そ
れ
が
理
由
だ
。
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト

は
接
客
中
に
店
の
入
り
口
で
お
待
た
せ
し
て
い

る
お
客
様
の
方
に
向
け
、
気
づ
い
て
い
ま
す

と
オ
ー
ラ
を
出
す
こ
と
で
、
安
心
し
て
も
ら
え

る
。
自
分
が
わ
か
り
や
す
く
声
を
元
気
に
出
す

の
は
、
チ
ー
ム
プ
レ
ー
の
た
め
。
他
の
ス
タ
ッ

フ
の
動
き
を
自
由
に
す
る
た
め
で
も
あ
る
。

　

案
内
す
る
席
が
さ
ほ
ど
良
い
席
で
は
な
い
場

合
ス
タ
ッ
フ
の
声
掛
け
一
つ
で
、
そ
れ
が
よ
い

印
象
の
席
に
変
わ
る
こ
と
が
あ
る
。
例
え
ば
居

酒
屋
の
カ
ウ
ン
タ
ー
席
。「
カ
ウ
ン
タ
ー
で
も

い
い
で
す
か
？
」
と
言
う
の
が
多
い
。
し
か
し

「
ち
ょ
う
ど
今
カ
ウ
ン
タ
ー
が
空
い
た
ん
で
す

よ
。よ
か
っ
た
ら
ど
う
ぞ
」。と
い
う
案
内
な
ら
、

「
や
っ
た
ー
ラ
ッ
キ
ー
座
れ
る
」
と
い
う
心
境

に
な
る
。
逆
転
の
発
想
を
活
用
し
、
言
葉
の
魔

法
を
い
く
つ
か
け
ら
れ
る
か
は
重
要
だ
。
そ
の

た
め
に
も
、
自
分
の
店
の
席
は
ど
ん
な
席
な
の

か
？
お
客
様
目
線
で
座
っ
て
お
く
こ
と
。
そ
う


