
　
　

リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
を
見
据
え
た

　
　
横
展
開
事
業

　

光
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社 

代
表
取

締
役
の
大
谷
光
徳
氏
（
以
下
大
谷
）
は
、

２
０
０
８
年
に
『
立
呑
み 

焼
き
と
ん 

大
黒
』

を
開
店
。「
毎
朝
仕
入
れ
を
し
、
手
で
洗
い
、

ボ
イ
ル
し
て
、
串
に
刺
し
、
心
を
込
め
て
一
本

い
っ
ぽ
ん
丁
寧
に
焼
き
上
げ
た
も
の
を
、
１
本

70
円
か
ら
提
供
し
て
、
こ
の
距
離
感
で
お
客
様

に
「
ね
、
お
い
し
い
で
し
ょ
！
」
と
言
う
こ
と

が
や
り
た
く
て
こ
の
業
態
に
し
ま
し
た
」
と
話

す
。
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
提
供
だ
が
、
味
と
サ
ー
ビ

ス
に
一
切
の
妥
協
を
許
さ
な
い
。
他
に
、
揚
げ

た
て
の
天
婦
羅
と
鮮
魚
の
店
（
魚
椿
）
や
ラ
ー

メ
ン
屋
（
金
山
家
）
も
展
開
し
て
い
る
が
、
大

谷
の
経
営
の
中
核
は
大
黒
。
コ
ン
セ
プ
ト
は

『
10
坪
で
闘
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
』。

　

例
え
ば
、
メ
イ
ン
コ
ン
テ
ン
ツ
は
『
大
黒
』

だ
が
、
仮
に
こ
こ
が
不
調
に
な
っ
た
時
、
魚
椿

や
ラ
ー
メ
ン
へ
シ
フ
ト
変
更
す
れ
ば
い
い
と
言

う
。
そ
う
な
っ
た
場
合
、
厨
房
を
変
え
ず
業
態

変
更
が
で
き
る
よ
う
に
作
り
込
ま
れ
て
い
る
。

　

資
産
を
分
散
し
て
投
資
し
、
そ
の
組
み
合
わ

せ
に
よ
っ
て
リ
ス
ク
の
最
小
化
と
利
益
の
最
大

化
を
目
指
す
〝
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
”
と
い
う
考

え
方
が
あ
る
。
大
谷
は
こ
の
業
態
ポ
ー
ト
フ
ォ

リ
オ
の
考
え
方
で
、
同
じ
10
坪
で
横
展
開
が
で

き
る
業
態
を
考
え
、
大
黒
を
中
心
に
リ
ス
ク

ヘ
ッ
ジ
を
考
え
て
い
る
そ
う
だ
。

　
　

大
黒
の
立
地
診
断
プ
ロ
グ
ラ
ム

　
　
当
た
る
土
地
当
た
ら
な
い
土
地

　

立
呑
み
屋
経
営
は
、
７
～
８
割
立
地
で
売
上

NAGOMU

が
決
ま
る
。
そ
こ
で
大
谷
は
、
独
自
の
解
釈
で

立
地
診
断
を
し
て
い
る
。
ま
ず
夜
間
人
口
と
呼

ば
れ
る
〝
住
ん
で
い
る
人
達
”
と
昼
間
人
口
の

〝
勤
め
て
い
る
人
達
”
の
人
数
の
比
較
を
あ
ら

ゆ
る
角
度
で
探
求
し
た
。
分
析
で
は
、
そ
の
ど

ち
ら
か
に
偏
っ
て
い
る
地
域
は
省
く
。
人
が
住

ん
で
い
な
く
て
、店
だ
け
が
多
い
土
地
は〝
レ
ッ

ド
オ
ー
シ
ャ
ン
”
人
は
た
く
さ
ん
い
る
け
れ
ど

も
ラ
イ
バ
ル
店
が
少
な
い
土
地
を
〝
ブ
ル
ー

オ
ー
シ
ャ
ン
”
と
呼
び
、
独
自
の
数
式
で
勝
算

が
見
込
め
た
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
エ
リ
ア
で
出

店
を
続
け
て
き
た
。
そ
の
マ
ッ
ピ
ン
グ
化
し
た

も
の
が
こ
の
図
だ
。

　
「
う
ま
く
い
っ
て
い
る
お
店
が
、
な
ぜ
う
ま

く
い
っ
て
い
る
の
か
根
拠
を
探
る
た
め
に
因
数

分
解
を
し
て
い
る
」
と
大
谷
。

　

例
え
ば
こ
う
だ
。
名
駅
西
口
店
の
５
０
０

メ
ー
ト
ル
圏
内
に
ラ
イ
バ
ル
店
が
い
く
つ
あ
る

か
？
昼
間
人
口
と
夜
間
人
口
数
の
相
関
関
係
を

全
て
書
き
出
し
た
。
そ
の
売
れ
る
理
由
の
納
得

の
い
く
理
屈
を
マ
ッ
ピ
ン
グ
化
し
た
も
の
だ
。

　

現
在
大
黒
は
38
店
舗
展
開
。
名
古
屋
を
中
心

に
１
０
０
店
舗
体
制
を
目
指
し
て
い
る
大
谷

は
、
こ
の
立
地
診
断
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
出
た
勝
算

年
商
10
億
円
を
た
っ
た
数
年
で
最
速
突
破
し
た
飲
食
店
経
営
者
が
や
っ
て
き
た
事

Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｏ
Ｍ
Ｕ　
第
２
７
７
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

日
時
：
２
０
１
８
年
11
月
27
日
（
火
）

会
場
：
サ
ン
ト
リ
ー
酒
類
㈱
名
古
屋
支
社
会
議
室

演
題
：�

年
商
10
億
円
を
た
っ
た
数
年
で
最
速
突
破
し
た

飲
食
店
経
営
者
が
や
っ
て
き
た
事

講
演
：
光
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社

　
　
　
代
表
取
締
役　
大
谷�

光
徳
氏
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人間開発（ひとづくり）
商売繁盛（こころのあきない）
社会貢献（おやくだち）

今
後
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

正会員７3 社　賛助会員４5 社　（2018 年 11 月時点）

第
２
７
８
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
【
第
１
回　
経
営
者
向
け
】

　
25
年
１
０
０
０
０
店
舗
以
上
の
コ
ン
サ
ル

　
タ
ン
ト
経
験
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
ナ
ゴ
ム
の

　
皆
様
に
お
伝
え
し
ま
す
。

　
株
式
会
社
ブ
グ
ラ
ー
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

　
　
代
表
取
締
役　
永
田
雅
乙
氏

　
日　
時
：
１
月
16
日
（
水
）　

　
講　
演
：
14
：
30
～
16
：
00

　
会　
場
：
Ｅ
オ
リ
エ
ン
タ
ル
バ
ン
ケ
ッ
ト 　

第
２
７
９
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
【
第
２
回　
経
営
者
・
店
長
向
け
】

　
25
年
１
０
０
０
０
店
舗
以
上
の
コ
ン
サ
ル

　
タ
ン
ト
経
験
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
ナ
ゴ
ム
の

　
皆
様
に
お
伝
え
し
ま
す
。

　
株
式
会
社
ブ
グ
ラ
ー
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

　
　
代
表
取
締
役　
永
田
雅
乙
氏

　
日　
時
：
２
月
13
日
（
水
）　

　
講　
演
：
14
：
30
～
16
：
00

　
会　
場
：
Ｅ
オ
リ
エ
ン
タ
ル
バ
ン
ケ
ッ
ト 

第
２
８
０
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
【
第
３
回　
経
営
者
・
店
長
・
ス
タ
ッ
フ
向
け
】

　
25
年
１
０
０
０
０
店
舗
以
上
の
コ
ン
サ
ル

　
タ
ン
ト
経
験
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
ナ
ゴ
ム
の

　
皆
様
に
お
伝
え
し
ま
す
。

　
株
式
会
社
ブ
グ
ラ
ー
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

　
　
代
表
取
締
役　
永
田
雅
乙
氏

　
日　
時
：
３
月
13
日
（
水
）　

　
講　
演
：
13
：
30
～
15
：
00

　
会　
場
：
Ｅ
オ
リ
エ
ン
タ
ル
バ
ン
ケ
ッ
ト 

事務局：TEL052-804-3612　FAX052-804-3987　 info@nagomu.com

参
加
者
の
感
想

① 

デ
イ
リ
ー
で
の
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
評
価
シ
ス
テ
ム

が
非
常
に
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

② 

社
員
・
従
業
員
の
不
平
不
満
を
な
く
し
た
、

人
事
考
課
制
度
が
確
立
さ
れ
て
お
り
離
職
率

か
ら
こ
そ
辞
め
さ
せ
な
い
方
法
を
考
え
、
分
厚

め
の
指
針
書
と
い
う
も
の
を
作
成
し
た
。

　

人
に
も
性
格
が
あ
る
よ
う
に
、
法
人
の
中
に

も
人
と
い
う
字
が
あ
り
、
会
社
に
も
人
格
が
あ

る
。
そ
の
人
格
を
明
記
し
た
指
針
書
が
あ
り
、

経
営
理
念
も
、
守
っ
て
欲
し
い
ル
ー
ル
を
明
記

し
た
指
針
書
で
相
手
に
伝
え
、
理
解
を
し
て
も

ら
い
、
力
を
貸
し
て
く
だ
さ
い
と
協
力
を
仰
ぐ

こ
と
で
良
い
関
係
を
作
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き

る
。
採
用
・
教
育
コ
ス
ト
を
あ
げ
る
よ
り
も
、

少
し
で
も
離
職
率
を
下
げ
て
、
ア
ル
バ
イ
ト
に

還
元
し
た
方
が
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
な
る
。

　
　

Ｑ
Ｓ
Ｃ
の
徹
底
は
、
お
客
様
を

　
　
離
脱
さ
せ
な
い
力
が
あ
る

　
『
新
規
の
お
客
様
に
好
印
象
を
与
え
る
に
は
』

の
質
問
に
、　
「
答
え
は
た
っ
た
ひ
と
つ
『
Ｑ
Ｓ

Ｃ
』
し
か
な
い
と
考
え
て
い
る
。
飲
食
店
で
基

本
と
さ
れ
て
い
る
概
念
だ
が
、う
ま
い
商
品
を
、

感
じ
よ
く
綺
麗
な
店
内
で
し
か
説
明
の
し
よ
う

が
な
い
。
Ｑ
Ｓ
Ｃ
を
高
い
レ
ベ
ル
で
維
持
を
す

る
こ
と
は
本
当
に
大
変
。
し
か
し
基
本
が
で
き

て
い
な
い
の
に
、
サ
プ
ラ
イ
ズ
な
接
客
を
新
規

の
人
に
し
て
も
、
い
い
反
応
が
全
員
か
ら
得
ら

れ
る
と
は
限
ら
な
い
。
し
か
し
Ｑ
Ｓ
Ｃ
の
レ
ベ

ル
を
上
げ
る
と
、
お
客
様
を
離
脱
さ
せ
る
こ
と

が
少
な
い
接
客
に
も
な
っ
て
い
く
。
二
度
と
来

な
い
と
お
客
様
が
思
う
よ
う
な
エ
ラ
ー
を
排
除

し
て
い
く
に
は
、
Ｑ
Ｓ
Ｃ
し
か
な
い
」
と
大
谷

は
結
ん
だ
。

　

徹
底
的
に
、
ひ
と
つ
の
こ
と
を
細
か
く
、
し

か
し
全
体
を
見
極
め
て
、
大
谷
の
い
う
『
因
数

分
解
』
を
し
て
い
く
こ
と
で
、
お
店
に
と
っ
て

Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｎ
情
報

11
月
16
日

　
ス
ミ
ヨ
シ
ベ
ー
ス

　
名
古
屋
市
中
区
栄
３
丁
目
10
‐
15 

　
株
式
会
社
じ
ん
ま
る

12
月
６
日

　
大
衆
天
ぷ
ら
酒
場 

ふ
み
屋

　
名
古
屋
市
西
区
市
場
木
町
１
７
３

　
株
式
会
社
ま
る
ふ
み

11
月
29
日

　
鮨
酒
場
８
５
６
「
ハ
チ
コ
ロ
」

　
三
重
県
四
日
市
市
西
新
町
10
‐
11

　
Ｃ
Ｏ
Ｒ
Ｏ　
Ｇ
Ｒ
Ｏ
Ｕ
Ｐ

９
％
は
驚
き
ま
し
た
。

③ 

考
え
方
が
科
学
的
・
論
理
的
で
納
得
の
い
く

内
容
で
し
た
。あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

④ 

内
容
が
具
体
的
で
解
り
や
す
く
聴
い
て
い
て

と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

⑤ 

目
指
す
と
こ
ろ
、
想
い
、
仕
組
み
と
す
べ
て

１
本
化
し
て
お
り
、
解
り
や
す
く
具
体
性
が

有
り
数
多
く
参
考
に
な
り
ま
し
た
。

⑥ 

数
字
的
な
内
容
も
オ
ー
プ
ン
に
お
話
し
頂
き

解
り
や
す
く
良
か
っ
た
で
す
。

⑦
ゲ
ー
ム
世
代
の
経
営
感
が
素
敵
で
し
た
。

⑧ 

大
谷
社
長
の
人
に
対
す
る
本
気
の
姿
勢
が
本

当
に
感
銘
を
受
け
ま
し
た
。

⑨ 

業
績
・
Ｃ
Ｓ
・
Ｅ
Ｓ
の
３
つ
を
向
上
さ
せ
る

仕
組
み
の
お
話
大
変
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

⑩ 

ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
の
重
要
性
、
バ
イ
ト
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持
を
学
ば
せ
て
頂
き
ま

し
た
。

必
要
な
こ
と
が
見
え
て
く
る
。
そ
れ
を
実
行
し

て
い
き
、
ま
た
数
値
化
し
て
徹
底
管
理
を
し
た

結
果
が
年
商
10
億
円
を
た
っ
た
数
年
で
最
速
突

破
し
た
理
由
な
の
で
は
な
い
か
。
一
つ
ひ
と
つ

が
新
鮮
な
講
演
と
な
っ
た
。



来
店
や
月
に
１
、２
度
来
店
は
２
軍
。
１
軍
は
、

名
前
で
呼
べ
る
常
連
客
と
属
性
分
け
を
し
て
、

入
店
の
フ
ァ
ー
ス
ト
コ
ン
タ
ク
ト
の
声
か
け
→

フ
ァ
ー
ス
ト
オ
ー
ダ
ー
、
提
供
→
中
間
サ
ー
ビ

ス
→
会
計
→
退
店
見
送
り
ま
で
、
声
か
け
の
仕

方
の
流
れ
が
び
っ
し
り
書
い
て
あ
る
接
客
ス

ト
ー
リ
ー
を
作
っ
た
。

　

大
谷
の
会
社
が
考
え
る
顧
客
満
足
の
図
式
は

こ
う
な
る
。

　

M
S

（M
arketing and Sales

）

＋

C1+SA

　

＝
満
足
度
１
２
５
％  

M
S+C

＝Q
SC

で
店
舗
力
を
高
め
、
加
え
、

Ａ
の
略A

tm
osphere 

（
ア
ト
モ
ス
フ
ァ
ー
）

の
店
内
で
寛
げ
る
雰
囲
気
作
り
も
す
る
。
大
谷

は
、
属
性
比
率
は
、
１
軍
が
３
人
、
２
軍
が
４

人
、
３
軍
が
３
人
の
バ
ラ
ン
ス
が
う
ま
く
行
き

や
す
い
の
で
、
そ
こ
に
到
達
す
る
よ
う
に
店
作

り
を
し
て
い
る
と
い
う
。
接
客
ス
ト
ー
リ
ー
通

り
に
で
き
て
い
る
か
を
確
認
す
る
た
め
に
、
覆

面
と
よ
ば
れ
る
Ｍ
Ｓ
も
採
用
。
で
き
て
い
る
か

の
管
理
、
判
断
は
『
Ｋ
Ｐ
Ｉ
』
で
行
う
。

　
　

店
長
Ｋ
Ｐ
Ｉ　
（
図
１
参
照
）

　

大
黒
で
は
、
独
自
の
ロ
ジ
カ
ル
ツ
リ
ー
が
作

ら
れ
て
い
る
。
そ
の
な
か
で
店
長
が
関
わ
る
発

注
、
お
客
様
と
の
関
わ
り
全
て
を
Ｋ
Ｐ
Ｉ
で
管

理
し
て
い
る
。
例
え
ば
店
頭
声
か
け
、
キ
ャ
ッ

チ
や
ビ
ラ
配
り
な
ど
も
、
ひ
と
月
に
、
何
名
の

人
に
声
を
か
け
た
の
か
、
ビ
ラ
を
１
日
何
枚

配
っ
た
か
、
ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
効
果
で
再
来
店

が
月
に
何
名
あ
っ
た
の
か
、
Ｆ
Ｎ
Ｓ
の
新
規
登

録
数
や
目
標
点
な
ど
、
全
て
を
数
値
で
〝
見
え

る
化
”
に
し
、
さ
ら
に
〝
点
数
化
”
さ
れ
、
Ｋ

れ
て
い
く
。
日
報
報
告
数
や
日
報
内
容
に
対
し

て
の
他
の
社
員
か
ら
の
〝
い
い
ね
”
が
も
ら
え

る
と
評
価
ポ
イ
ン
ト
が
加
算
さ
れ
る
仕
組
み
。

情
報
は
常
に
誰
に
で
も
オ
ー
プ
ン
で
、
誰
が
ど

ん
な
評
価
を
さ
れ
て
い
る
の
か
は
一
目
で
わ
か

る
。
当
然
そ
の
ま
ま
人
事
考
課
に
も
反
映
さ
れ

て
い
る
。
加
算
が
あ
れ
ば
減
算
シ
ス
テ
ム
も
あ

り
、
虚
偽
の
報
告
は
も
ち
ろ
ん
、
日
報
を
あ
げ

損
な
う
、
遅
刻
、
欠
勤
も
減
算
ポ
イ
ン
ト
と
し

て
計
上
さ
れ
て
い
く
。
Ｋ
Ｐ
Ｉ
に
書
か
れ
て
い

る
全
て
が
、
社
内
で
の
六
法
全
書
と
な
り
、
逆

に
給
与
を
上
げ
る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の

か
？
も
見
れ
ば
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
全
て
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
加
算
、
減

算
の
見
え
る
化
し
て
い
る
こ
と
で
の
利
点
が

あ
っ
た
。
事
実
が
反
映
さ
れ
て
い
く
と
、「
俺

は
こ
ん
な
に
や
っ
て
い
る
の
に
、
あ
い
つ
ば
か

り
評
価
さ
れ
て
い
る
」
と
い
う
『
不
平
不
満
』

が
見
る
間
に
減
少
し
て
い
っ
た
の
だ
。

　
「
社
内
の
不
公
平
感
を
と
に
か
く
排
除
し
続

け
て
い
く
と
会
社
の
離
職
率
が
途
端
に
さ
が
っ

て
い
く
」
と
大
谷
。
上
場
会
社
の
離
職
率
が
年

間
約
40
％
。大
黒
で
は
こ
の
シ
ス
テ
ム
導
入
後
、

年
間
離
職
率
は
９
％
に
推
移
し
た
。

　
　

大
黒
独
特
の
属
人
性

　

大
黒
は
立
呑
み
屋
だ
け
れ
ど
店
員
の
元
気
が

い
い
。
大
谷
は
よ
く
社
員
教
育
を
ど
う
し
て
い

る
の
か
と
聞
か
れ
る
そ
う
だ
。「
大
黒
は
属
人

性
が
強
い
か
ら
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
に
向
か
な
い

よ
ね
」
と
も
言
わ
れ
る
。
１
号
店
の
店
長
は
大

谷
自
身
。
結
局
、接
客
に
対
す
る
姿
勢
や
考
え
、

声
か
け
に
至
る
ま
で
一
国
一
城
の
主
で
あ
っ
た

し
、
そ
の
52
週
が
滞
り
な
く
行
わ
れ
て
い
る
の

か
ど
う
か
を
Ｋ
Ｐ
Ｉ
と
い
う
経
営
管
理
方
法

で
、
大
谷
の
会
社
は
管
理
を
し
て
い
る
。

　

Ｋ
Ｐ
Ｉ
と
は
、
組
織
で
設
定
し
た
目
標
を
達

成
す
る
た
め
の
過
程
を
詳
細
に
記
し
、
評
価
し

て
い
く
中
間
指
標
の
こ
と
で
、『
重
要
業
績
評

価
指
数
』
な
ど
と
呼
ば
れ
て
い
る
。

　

利
益
率
が
30
％
を
越
え
る
店
の
場
合
、
Ｆ
Ｌ

率
が
50
％
を
切
る
状
態
に
な
る
。
メ
ニ
ュ
ー
を

見
る
と
、
必
ず
売
れ
筋
商
品
と
儲
か
る
商
品
が

あ
る
が
、
低
原
価
と
言
わ
れ
る
儲
か
る
商
品
を

店
側
と
し
て
は
た
く
さ
ん
売
り
た
い
。
そ
の
商

品
を
い
か
に
販
売
し
て
い
く
の
か
、
ま
た
は
そ

の
た
め
に
各
々
の
社
員
が
ど
う
動
い
て
い
る
の

か
を
詳
細
に
把
握
し
た
い
。
そ
の
動
き
を
徹
底

管
理
す
る
の
が
Ｋ
Ｐ
Ｉ
だ
。

　

具
体
的
に
ど
こ
ま
で
管
理
し
て
い
る
か
と
言

う
と
、
店
の
売
上
、
来
店
数
に
対
し
て
の
注
文

数
は
も
ち
ろ
ん
、
ハ
イ
ボ
ー
ル
、
さ
し
こ
み
の

数
、〝
ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
”
の
数
な
ど
を
、
店

長
が
徹
底
的
に
管
理
し
分
析
す
る
。
す
る
と
店

長
が
そ
れ
ぞ
れ
の
数
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ

地
域
で
出
店
を
続
け
る
考
え
だ
。

　
　

土
地
の
次
に
考
え
る
こ
と

　
　
店
の
売
上
は
平
面
図
で
決
ま
る

　

立
呑
み
の
大
黒
で
は
、
焼
き
台
に
意
識
を
持

つ
よ
う
に
し
て
い
る
。
な
ぜ
な
ら
商
品
点
数
の

８
割
以
上
が
串
焼
き
。
メ
イ
ン
メ
ニ
ュ
ー
の
焼

き
台
が
お
店
の
中
心
に
あ
る
べ
き
と
考
え
た
。

次
に
良
く
出
る
商
品
が
ド
リ
ン
ク
。
客
席
の
中

心
に
ド
リ
ン
ク
サ
ー
バ
ー
が
来
る
よ
う
に
設
定

し
た
。
こ
の
平
面
図
で
も
わ
か
る
よ
う
に
、
一

歩
も
動
く
こ
と
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
の
商
品
を
提

供
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
焼
き
台
は

〝
か
が
む
”
必
要
も
な
い
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、

ロ
ス
な
く
提
供
時
間
の
短
縮
が
可
能
と
な
る
。

「
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
で
、
目
立
つ
物
件
、
こ

の
平
面
図
の
３
つ
の
条
件
が
揃
う
と
大
方
の

Ｐ
Ｌ
が
予
想
で
き
る
」
名
駅
西
口
店
は
、
直

近
の
営
業
利
益
33
％
～
36
％
。
年
間
に
し

て
３
０
０
０
万
円
ほ
ど
の
営
業
利
益
に
な

る
。
大
谷
曰
く
、「
１
０
０
坪
の
大
箱
で
、

Ｐ
Ｉ
で
徹
底
把
握
。細
か
く
言
え
ば
、ハ
イ
ボ
ー

ル
を
声
か
け
で
メ
ガ
ハ
イ
ボ
ー
ル
に
し
た
数

や
、
適
性
シ
フ
ト
が
組
め
て
い
る
か
、
原
価
予

算
内
か
ど
う
か
も
Ｋ
Ｐ
Ｉ
で
管
理
し
て
い
る
。

　
　

独
自
開
発
『
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
』

　
　
見
え
る
化
し
て
よ
か
っ
た
こ
と

　

大
谷
が
会
社
で
行
っ
て
い
る
Ｋ
Ｐ
Ｉ
と
は

『
店
長
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
数
値
を
会
社

で
管
理
し
て
い
る
』
こ
と
。
管
理
は
、
社
内
で

独
自
開
発
し
た
『
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
』
を
使
用
し

て
い
た
。
イ
メ
ー
ジ
的
に
は
、
ミ
ク
シ
イ
や

Facebook

と
同
じ
仕
組
み
。

　

パ
ー
ト
ア
ル
バ
イ
ト
含
め
全
ス
タ
ッ
フ
に
ア

カ
ウ
ン
ト
を
授
与
し
、
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
使
い

日
報
を
打
ち
込
む
と
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ
に
自
動
報
告
さ

と
が
可
能
に
な
る
と
い
う
。
ま
ず
は
ト
ラ
イ
ア

ン
グ
ル
の
説
明
を
し
よ
う
。

　
　

ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
戦
略

　
〝
ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
戦
略
”
と
は
、
大
黒
の

場
合
、ほ
と
ん
ど
が
１
人
客
。
店
員
と
お
客
Ａ
、

お
客
Ｂ
の
三
人
で
共
通
の
話
題
を
作
り
、
来
店

し
た
お
客
様
同
士
が
ど
ん
ど
ん
仲
良
く
す
る
よ

う
に
仕
向
け
る
戦
略
の
名
称
。
例
え
ば
ス
タ
ッ

フ
の
バ
ー
ス
デ
ー
が
い
つ
い
つ
あ
る
よ
と
告

知
。
隣
の
見
知
ら
ぬ
客
同
士
が
「
祝
う
た
め
に

行
こ
う
か
」
と
、
会
話
を
す
る
き
っ
か
け
作
り

が
ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
。
こ
う
い
っ
た
も
の
を
意

図
的
に
作
っ
て
い
き
、
再
来
店
に
繋
げ
て
い
く

動
機
付
け
を
作
っ
て
い
る
。「
何
度
も
繰
り
返

し
来
店
し
て
く
れ
る
お
客
様
の
数
そ
の
も
の
を

増
や
し
て
い
く
の
も
大
事
だ
が
、
来
店
頻
度
を

高
め
て
い
く
こ
と
も
、
客
数
を
増
や
し
て
い
く

な
か
で
、
と
て
も
重
要
な
考
え
方
だ
。
ス
タ
ッ

フ
の
誕
生
祝
い
を
や
れ
と
言
っ
て
い
る
の
で
は

な
く
、
常
連
の
来
店
頻
度
に
着
目
し
て
、
そ
の

動
機
を
作
る
こ
と
も
大
切
な
の
で
は
」
と
大
谷

は
言
葉
を
足
し
た
。

　

大
黒
の
場
合
、
宴
会
に
左
右
さ
れ
ず
、
予
約

と
い
う
概
念
が
な
い
。
52
週
を
カ
レ
ン
ダ
ー
の

曜
日
単
位
で
、
Ｍ
Ｄ
や
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
元
に
因
数
分

解
し
た
結
果
で
推
理
さ
れ
た
〝
い
い
予
算
”
が

作
成
さ
れ
発
注
さ
れ
て
い
く
。
い
い
予
算
は
機

会
損
失
も
減
ら
す
の
だ
。
こ
れ
を
元
に
シ
フ
ト

も
組
め
ば
予
算
通
り
のL

＝Labor

（
人
件
費
）

も
組
め
る
。

　
　

接
客
ス
ト
ー
リ
ー
の
明
確
化

　

大
谷
の
話
で
は
、
３
軍
は
新
規
。
２
度
目
の

３
０
０
０
万
円
は
、
最
近
至
難
の
業
だ
と
感
じ

る
が
、
10
坪
の
お
店
で
３
０
０
万
の
売
上
は
、

た
い
し
て
難
し
く
な
い
と
考
え
て
い
る
。
そ
う

い
う
お
店
を
継
続
し
て
い
く
と
、
名
駅
西
口
店

の
よ
う
な
Ｐ
Ｌ
に
な
り
、
さ
ら
に
３
０
０
万
が

６
０
０
万
、７
０
０
万
に
成
長
し
て
い
く
」

　
　

確
実
に
リ
ピ
ー
ト
さ
せ
る

　
　
52
週
Ｍ
Ｄ
戦
略

　

大
谷
の
会
社
で
は
、
マ
ー
チ
ャ
ル
ダ
イ
ジ
ン

グ
（
以
下
Ｍ
Ｄ)

と
い
う
『
消
費
者
の
要
求
や

欲
求
が
満
た
さ
れ
る
商
品
を
適
切
な
タ
イ
ミ
ン

グ
や
価
格
で
提
供
す
る
企
業
活
動
』
と
し
て
、

年
間
で
い
つ
、
何
を
行
う
か
、
ど
こ
か
ら
準
備

を
始
め
る
の
か
な
ど
詳
細
に
記
さ
れ
て
お
り
、

こ
の
Ｍ
Ｄ
表
を
見
れ
ば
、
店
内
告
知
や
差
し
込

み
メ
ニ
ュ
ー
の
展
開
を
含
め
全
て
の
ス
タ
ー
ト

時
期
が
一
目
瞭
然
と
な
っ
て
い
る
。

　

フ
ラ
イ
ヤ
ー
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
て
の
イ
ベ
ン

ト
告
知
の
他
に
、
お
も
し
ろ
い
視
点
の
も
の
が

い
く
つ
か
あ
る
。
例
え
ば
『
ス
タ
ッ
フ
バ
ー
ス

デ
ー
』。
敢
え
て
ス
タ
ッ
フ
の
お
祝
い
を
す
る

こ
と
で
、
お
客
様
が
ス
タ
ッ
フ
に
プ
レ
ゼ
ン
ト

を
サ
プ
ラ
イ
ズ
で
用
意
し
た
り
、
お
客
様
同
士

や
店
員
も
含
め
た
、
店
内
に
一
体
感
が
生
ま
れ

る
。
面
白
い
来
店
動
機
作
り
を
し
て
い
る
。

　

こ
の
年
間
Ｍ
Ｄ
の
進
行
具
合
、
結
果
な
ど
全

て
を
ひ
と
ま
と
め
に
把
握
す
る
シ
ス
テ
ム
『
Ｋ

Ｐ
Ｉ
』
を
大
谷
の
会
社
で
は
採
用
し
て
い
る
。

そ
れ
が
今
回
の
一
番
の
メ
イ
ン
の
話
だ
。

　
　

KPI=Key Perform
ance Indicator

      

重
要
業
績
評
価
指
標

　

何
を
す
る
52
週
間
な
の
か
を
、
Ｍ
Ｄ
で
把
握

大
谷
が
大
黒
そ
の
も
の
だ
と
気
づ
き
、
繁
盛
店

を
増
や
す
に
は
、
大
谷
の
接
客
を
真
似
る
必
要

が
あ
る
。
そ
こ
で
如
何
に
大
谷
の
コ
ピ
ー
を
作

る
か
と
い
う
こ
と
に
力
を
注
ぐ
た
め
に
作
り
だ

さ
れ
た
の
が
、
前
出
の
接
客
ス
ト
ー
リ
ー
だ
。

　

独
特
の
属
人
性
は
そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。
月

給
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
と
い
う
シ
ス
テ
ム
も
採
用
し

た
。
Ｋ
Ｐ
Ｉ
に
よ
る
加
算
ポ
イ
ン
ト
は
、
自
社

内
の
仮
想
通
貨
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ

の
ポ
イ
ン
ト
や
月
給
の
支
払
い
方
も
、
本
人
が

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
き
、毎
月
払
い
に
す
る
の
も
、

ま
と
め
て
支
給
に
す
る
の
も
、
そ
の
人
次
第
。

見
え
る
化
で
、
い
く
ら
貯
ま
っ
て
い
る
か
も
わ

か
る
の
で
、
見
て
は
喜
ん
で
い
る
社
員
も
少
な

く
な
い
。

　

さ
ら
に
社
員
の
労
働
時
間
を
考
え
、
仕
込
み

時
間
を
考
慮
す
る
為
に
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン

を
採
用
し
た
。
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
は
利
益

を
生
ま
な
い
の
で
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
が
悪

い
が
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
も
な
く
、
無
駄
な

く
品
質
を
維
持
す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
と
社

員
の
休
み
を
担
保
す
る
た
め
に
設
置
し
た
。
さ

ら
に
こ
の
業
態
で
は
珍
し
い
取
得
困
難
な
Ｉ
Ｓ

Ｏ
２
２
０
０
０
も
取
っ
た
。

　
　

ア
ル
バ
イ
ト
の
評
価
制
度

　

ア
ル
バ
イ
ト
の
評
価
は
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ
の
ポ
イ
ン

ト
付
与
で
公
平
性
を
重
ん
じ
て
い
る
。
な
ぜ
な

ら
大
谷
が
一
番
懸
念
し
て
い
る
の
は
、
不
公
平

感
に
よ
る
離
職
だ
と
答
え
る
。
ア
ル
バ
イ
ト
を

一
人
採
用
す
る
ま
で
に
か
か
る
費
用
に
目
が
行

き
が
ち
だ
が
、
教
育
コ
ス
ト
の
方
が
採
用
コ
ス

ト
よ
り
も
実
は
高
か
っ
た
と
大
谷
は
言
う
。
だ


